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Modulo Utente

Modulo Utente

Introduzione

Introduzione

I WebReCall e I'applicativo WEB che consente di gestire le richieste di assistenza via Internet.

Lo scopo di questo manuale é quello di fornire una guida operativa all’utente, per I'utilizzo
del Modulo UTENTE.

Prerequisiti
e Accesso ad Internet;
e Browser: ottimizzato per Internet Explorer;
e Chiavi d’accesso al sistema (username e password)

Guida all’'uso

I WebReCall si basa su una logica orientata al singolo utente web: ogni cliente e/o sw partner ha
uno o piu account per gestire le richieste di assistenza.

Ogni utente della stessa organizzazione, puo vedere e gestire solo le proprie richieste e non potra
consultare quelle di un suo collega, se non conosce le sue credenziali.

Ogni utente infatti ha un suo profilo, un insieme di dati che lo caratterizzano; il profilo &
modificabile via web richiamando I'apposita pagina di gestione.

E’ possibile registrare nuovi account(utenti) o modificare ill profio di quelli esistenti.
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Modulo Utente Collegamento al
sistema

Collegamento al sistema

Collegamento al sistema e accesso al WebReCall

Per accedere al modulo Utente WebReCall bisogna richiamare dal browser l'indirizzo internet
associato al programma. Es.: http://webrecall.teamsystem.com.

Si presentera a video la pagina di login al sistema che richiedera le credenziali di

accesso: username e password.

Le credenziali vengono rilasciate dallamministratore del sistema e possono essere registrate
utilizzando il Modulo AMMINISTRATORE del WebReCall.

Conferma Annulla

recupero utente/password

ATTENZIONE!
Le pagine di questa sezione sono riservate ai Rivenditori e ai Clienti. Per accedere
occorre inserire Username e Password rilasciati direttamenteda TeamSy: tem spa.

Vi ricordiamo di utilizzare il pulsante EXIT per uscire e di selezionare la
procedura/prodotto durante la fase di inserimento del quesito.

K§ Tear 1System

E possibile reimpostare la password el caso la si fosse dimenticata.

v AAA
RECUPERO USERNAME E PASSWORD

Inserisci la tual casella Email per procedere con il reset della password

Inserire Email

PROSEGUI
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Modulo Utente

Profilo Utente e Profilo Azienda

Profilo Utente e Profilo Azienda

Superata la fase di identificazione, viene presentata la home page del WebReCall che presenta
una serie di box informativi i primi dei quali descrivono il profilo dell’'utente che si & collegato e
guello dell'azienda di appartenenza.

WebReCall

Home [ Servizi | Errori noti | FAQ Assistenza Marketplace ‘ @” Vista = Esci [%]
EXE N
PROFILO UTENTE PROFILO AZIENDA
Denominazione utentexsce Ragione Sociale TEAMSYSTEM S.p A con unico soci
Applicazione di default WEBRECALL Gestione richieste di assistenza Recapito Telefonico 072142661
Telefono 0721-42669 Recapito Fax 0721400502
Cellulare 348-374013 Indirizzo VIA GAGARIN 205-206
Recapito Fax 0721-4266663 Posta Elettronica info@teamsystem.com
Posta Elettronica aturaccio@teamsystem.com Cap. Localita PESARO
Ruole Azienda = Provincia PU
Partita Iva 01035310414

Invia =

E ﬂ COMUNICAZIONI Dettaglio

I COIC ]

El NEWS TECNICHE Dettaglio

I I )

10/04/2015 TEAMPORTAL \\) FAQ: POLYEDRO/TeamPortal 20150200, possibili rallentamenti in Wit ENTERP \\/ GAMMA SPRINT/ENTERPRISE - CORSO DI AGGIORNAMENTO

08/04/2015 LINUX FAQ: TeamLinux 4.0, Samba e file con caratieri accentati GAMMA Gamma Evolution

101032015 GAMMA Gamma Evolufion - errori bonifici ed inventari GAMMA %,  Gamma Evolution 25.00.01

24/02/2015 TEAMPORTAL \\ FAQ: POLYEDRO: Impostazieni utente consigliate GENERICO Reparto Euro09: chiuso per ferie 11/08/14 - 15/08/14 A

| dati del profilo sono molto importanti ai fini di un utilizzo efficace del servizio, sia perché vengono
riproposti in automatico in fase di inserimento dei quesiti, sia perché nel caso in cui venga richiesta
una risposta telefomica, via fax o per posta elettronica, se i dati del profilo non fossero corretti la
risposta non arrivergbbe a destinazione.

Per questo motivo, ad ogni accesso l'utente pud modificare i dati del suo profilo selezionando
'apposito pulsante| per accedere alla pagina di modifica, simile a quella riportata a pagina
seguente.
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Modifica/Aggiunge Utente

|

Nominativo ‘ utentexscc

Telefono 0721-42669

Cellulare 348-374013

Email ‘ mario.turaccio@teamsystem.com

Ruolo in azienda

Applicativo di default WEBRECALL Gestione richieste di assistenza -
Modalita di Risposta Web Recall -
Amministratore | Bloccato NO

Usemame cmbl

Password cmbl (7]

Tramite il pulsante “Elenco

utenti”, comparira a video l'elenco degli account registrati per

'azienda. Utilizzando invece
inserire un nuovo utente.

PROFILO AZIENDA

il pulsante “Inserisci_Utente” del box Profilo azienda & possibile

Ragione Sociale

Recapito Telefonico

TEAMSYSTHM S.p.

072142661

Recapito Fax

Indirizzo

Posta Elettronica

Cap. Localita

Provincia

Partita Iva

\ 4

Elenco utenti [l Inserisci uiente R

0721400502

VIA GAGARIN 205-2
info@teamsystem. cc
PESARO

PU

01035310414

Manuale Utente — versione 4.0 — SW Partner



£§ TecamSystem®

Elenco Utenti NUOVO UTENTE Chiudi[%]

i i A
R ;

Nominativo |
Gl 2N CARUITCON Telefono
Andrea Paolucci a_paolucci@teamsystem.com
Assistenza GAMMA PLUS - Sede di Pesaro user@teamsystem.com Cellulare
Auten aa.bb@1234.com Email |
Azzato Antonio dooxy@tiscali.it e
Bachetti Attilio a.bachetti@teamsystem.com
Baldini Daniele d baldini@teamsystem.com Applicativo di default ALIQUOTEIVA Aliquote Iva
Bastianelli Marco m.bastianelli@ieamsystem.com Modalita di Risposta Telefona
Berluti Stefano s berluti@teamsystem. com
Bolegnini Luca |.bolognini@teamsystem.com Amministratore D Bloccato D
Bordi Stefania s.bordi@teamsystem.com
Cacioppa Augusto a.cacioppa@teamsystem.com Username |
Carletti Pierfrancesco p.carletti@teamsystem.com Password |
Carli Senia s carli@teamsystem.com v
Caruso Nicola n.caruso@teamsystem.com

E necessario completare i campi Nominativo, Email, Username e Password, che identificano in
modo univoco l'utente. Occorre prestare particolare attenzione all' Applicativo di default:
I'applicativo scelto viene proposto ogni volta che si inserisce una nuova richiesta di assistenza e
discrimina il gruppo di assistenza a cui verra inoltrato il quesito. Se la richiesta di assistenza che si
intende inserire & relativa ad un altro applicativo, in fase di inserimento € comunque possibile
variare I'applicativo a cui si riferisce il quesito.
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Modulo Utente

Assistenza

Nuova Richiesta

Richieste di Assistenza tramite WebReCall

La prima operazione che l'utente deve effettuare per poter inoltrare una richiesta di assistenza
tramite WebReCall, &€ quella di selezionare il link “Nuova richiesta” che appare puntando il
mouse sulla voce “Assistenza” presente nella testata del WebReCall.

WebReCall €F TeamSystem’

S .
0 Home Servizi Errori noti i = vista = Esci [%]

~
PROFILO AZIENDA

Ragione Sociale TEAMSYSTEM S.p.A. con unico soci

Storico Richieste
Denominazione

§ Richieste da Inviare

Applicazione di default WEBRECALL Gestione richieste di assisten: Recapito Telefonico 072142661

Telefono 0721-42689 Recapito Fax 0721400502

Cellulare 348-374013 Indirizzo VIA GAGARIN 205-206

Recapito Fax 0721-4266663 Posta Elettronica info@teamsysiem.com

Posta Elettronica mturaccio@teamsystem.com Cap. Localita PESARD

Ruolo Azienda - Provincia PU

Partita Iva 01035310414

Invia [P— p—

Le richieste di assistenza possono essere composte da uno o piu quesiti in cui deve essere
indicata la procedura o il servizio a cui si riferiscono.

Ad ogni richiesta il sistema assegnha un codice identificativo composto da un numero progressivo
preceduto dalla lettera R, che servira all’'utente come riferimento univoco alla richiesta sottoposta
ai reparti di assistenza (Esempio: R120).

Anche i quesiti che compongono la richiesta hanno il loro codice identificativo univoco, dato da un
numero progressivo.
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Modulo Utente

Assistenza

Nuova Richiesta

Inserimento quesito — primo step

Dopo aver selezionato dal menu “Assistenza” la scelta “Nuova richiesta”, si presentera a video
la pagina seguente.

Home Q Servizi Errori noti Assistenza Marketplace

Codici di riferimento

Richiesta R new

Destinatario Risposta

Azienda TEAMSYSTEM S.p.A. con unico soci

Nominativo utentexscc

N. Telefono 0721-42669

N. Fax 0721-4266663

Email ‘mluracciu@teamsyslem com

Parametri quesito

Tipo Richiesta Richiesta di chiarimenti normativaffunzionale b
Procedura/Prodotto WEBRECALL Gestione richieste di assistenza -
Sottoprocedura/Modulo({R1) hd
Opzioni Ricerca ® [Inizia con] O [Contiene]
0ggetto/Comando [ attiva ricerca comando

Il sistema propone in automatico i dati del profilo utente compresa la procedura (quella di default
per l'utente).

L'utente pud modificare tutti i dati presentati, tranne I'Azienda di appartenenza; in particolare &
possibile modificare i dati della sezione “Destinatario Risposta” nel caso che fossero diversi da
quelli proposti in automatico dal sistema.

| dati modificati saranno utilizzati solo per la richiesta che si sta inserendo, per renderli permanenti
occorrera utilizzare la funzione di modifica profilo descritta nel paragrafo precedente.

Passando alla sezione “Parametri Quesito” (vedi prossima figura) & obbligatorio indicare:
1. la procedura o il servizio a cui si riferisce il quesito (campo Procedura/Prodotto).
2. indicare il tipo di richiesta.

Opzionale invece €’ indicare:

3.le opzioni di ricerca sui dati inseriti nel campo “Oggetto/Comando” (“Inizia con”, “Contiene”).
4.I'oggetto della richiesta o il comando/funzione per cui si vuole porre il quesito (Esempio:
procedura “MULTI”, comando “MPRI”). Nel caso in cui si indica il comando/funzione della
procedura selezionata, attivando | checkbox “Attiva Ricerca Comando” viene lanciata una
interrogazione sulla tabella dei comandi della procedura.

Manuale Utente — versione 4.0 — SW Partner 9



£§ TecamSystem®

5.Confermare l'operazione selezionando il pulsante “Avanti”.

a. Se non si seleziona il checkbox “Attiva Ricerca Comando” si passa direttamente
alla pagina di inserimento del quesito (vedi pararafo successivo).

b. Altrimenti se si attiva la ricerca sul comando e i dati inseriti sono relativi ad un
Comando/Funzione validi, il sistema propone in automatico I'elenco delle
informazioni che soddisfano i parametri impostati, completo di tutte le FAQ e gli
Errori Noti relativi a tali argomenti. In questo modo l'utente potra controllare subito
se il suo problema fa parte di una casistica gia nota ed ottenerne la risposta.

c. Gli Errori Noti relativi alla Procedura selezionata sono subito visibili.

Parametri quesito

Tipo Richiesta Richiesta di chiarimenti normativa/funzionale v

Procedura/Prodotto GAMMA Gamma Evolution v

Sottoprocedura/Modulo(R1) Contabile v

Opzioni Ricerca ® [Inizia con] O [Contiene]

Oggetto/Comando [ attiva ricerca comando

| Etrori Noti della procedura selezionata |

Procedura:GAMMA Gamma Evolution

Nei documenti dello

o RErE Errata valorizzazione del codice cliente stonPo tro‘\.ro dei \
2011-02-19 - ELAVEN el s movimenti con codice
Area Commerciale e Verticali cliente 20202.

Nel caso di gestione
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Inserimento quesito — secondo step

Dopo aver impostato i dati sopra descritti, si passa alla seconda fase dell'inserimento del quesito e
compare a video la pagina seguente.

0 Home servizi Errori noti Assistenza Marketplace
e

Codici di riferimento

Richiesta R4951985

Destinatario Risposta

Azienda TEAMSYSTEM S_p.A. con unico soci

Nominativo utente

N. Telefono 0721-42669

N. Fax 0721-4266663

Email |mturaccwo@teamsystem.com

Parametri quesito

Procedura/Prodotto WEBRECALL Gestione richieste di assistenza v

Parametri ricerca

Versione

Modalita di Risposta Web Recall v

Cliente di Riferimento v
Testo Quesito

Comunicazioni per |'operatore
Aggiungi file allegato Nessun allegato Sfoglia...

s

L’utente quindi deve indicare:

1. nel campo Versione, la release del programma, nel campo “Modalita risposta”, la modalita
con cui vuole ricevere la risposta dai reparti di assistenza, nella fattispecie puod scegliere:

WebReCall Le risposte vengono fornite via web e 'utente se le ritrovera in evidenza al successivo
collegamento al WebReCall (vedere i paragrafi successivi).

Telefono Le risposte vengono fornite per telefono al numero del destinatario indicato nel quesito.

Fax Le risposte vengono fornite al numero del destinatario indicato nel quesito.

E-mail Le risposte vengono fornite via e-mail all'indirizzo del destinatario indicato nel quesito.

2. Se l'utente & un SW Partner TeamSystem, puo indicare nel campo “Cliente di riferimento”, il
cliente presso il quale si & presentato il problema.
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3. Nel campo “Testo Quesito”, deve inserire il testo dettagliato del quesito. Il campo “Testo
Quesito” puo contenere fino a 64 KB di dati e al suo interno sono attive le “classiche”
funzionalita di “Cut & Paste” (Copia e Incolla).

4. Nel campo “Comunicazioni per I'operatore” puo inserire delle comunicazioni di servizio per

I'operatore che prendera in carico il quesito (Esempio: “Chiamatemi dopo le 10.00.”).

5. Infine deve confermare il quesito ed inviare la richiesta, tramite I'apposito pulsante “Salva e
lia” se si vuole prima allegare un allegato al quesito. E’ possibile salvare

Invia” o “Sf

richiesta e quesito tra le “Richieste da Inviare”, in questo caso occorre selezionare il pulsante

“Salva”.

I Organizza v

- Preferiti

Bl Desktop

~a Raccolte
5| Documenti
=] Immagini
J" Musica
B Video

A Mario Turaccio

1% Computer
&, Windows7_0S (C))

Os .. -

- 108 elementi

@ Selezionare il file da caNcare

Nuova cartella

Nome file:

{m] »

- Raccolte

= || Cartella di sistema
Jm?au =
| Mario Turaccio
& Cartella di sistema
. | Computer
=S8 Cartella di sistema
£ ) | Rete
k, Cartella di sistema

A CCleaner

[ Tuttiifile )

2

I

Apri

| [ Annula |
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Nel caso in cui al punto 5 si sia scelta 'opzione “Salva e Invia” troveremo la richiesta nella pagina
“Richieste Aperte”

WebReCall €§ Teamsystem’

9 . .
D Home Servizi ‘ Errori noti ‘ FAQ ‘ Assistenza ‘ Marketplace ‘ = Vista = Esci | %]

Richieste Aperte Nusv= Dinkiactn
Richieste Aperte
Tete _ S

F‘rocedura

Data dal g\orno- al giorno - M solo con nuova risposta Applica

Seleziona Richiesta Tutte le richieste w Seleziona Nessuno -

ecta:R4953260 Data:07/07/2015 Ora:05:59:37 Tipo:Richiesta di chiarimenti normativa/ffunzionale

e e

WEBRECALL Gestione
O o ST (PED richieste di assistenza R IE =

Nel caso in cui al punto 5 si sia scelta 'opzione “Salva” troveremo la richiesta nella pagina
‘Richieste da Inviare” dove, se vogliamo, potremmo aggiungere ulteriori quesiti premendo il

pulsante “+” :

In ogni momento selezionando una richiesta tra quelle (in stato Aperto o Risposto) elencate
tra le “Richieste Aperte”, €' possibile chiuderla :

WebReCall E§ Teamsystem®

{ 1
0 Home Servizi ‘ Errori noti ‘ FAQ ‘ Assistenza ‘ Marketplace | =] Vista = Esci [%]

Richieste Aperte Muova Richiesta
Richieste Aperte

Data dal giorno - al giorno - M solo con nuova risposta Applica

Seleziona Richiesta Tutte le richieste w Seleziona Hessuno Chiude richieste selezionate

Numero Richiesta:R4953260 Data:07/07/2015 Ora:05:59:37 Tipo:Richiesta di chiarimenti normativa/funzionale

T R I ——

o WEBRECALL Gestione
@ 1 N® 4769691 Risposto richieste di assistenza PRIMO QUESITO

Tutte le Richieste Chiuse si troveranno nella pagina “Storico Richieste”:

Il hssistenza__

Manuale Utente — versione 4.0 — SW Partner 13
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Modulo Utente

Richieste aperte

Consultazione delle risposte e chiusura Quesiti

Per consultare le risposte che arrivano via web, chiudere un quesito quando la risposta ottenuta &
risolutiva o reinoltrarlo quando non lo &, occorre consultare I'elenco delle richieste di assistenza
aperte, selezionando la scelta “Richieste aperte” che appare puntando il mouse sulla voce
“Assistenza” presente nella testata del WebReCall.

WebReCall €F Teamsystem’

1 . -
0 Home Servizi Errori noti ‘ FAQ ‘ Assistenza ‘ Marketplace ‘ = Vista = Esci [%]

Richieste Aperte Nuova Richiesta
Richieste Aperte

Apparira a video la pagina (vedi figura a pagina seguente) che presenta tutte le richieste ed i
relativi quesiti aperti dell’'utente collegato.

Per ottimizzare il tempo di caricamento dell’elenco delle richieste Aperte occorre prima impostare il
filtro in cima alla pagina che permette di ricercare le richieste, per Testo, per Procedura o
allinterno di un intervallo di tempo (da data a data).

WebReCall €F TeamSystem’

1
0 Home Servizi Errori noti ‘ FAQ Assistenza ‘ Marketplace ‘ B Vista = Esci [%]

Richieste Aperte

Testo Q, gamma

Procedura GAMMA Gamma Evolution
Data LEIRT 01/07/20° IR Tty 08/07/20° M solo con nuova risposta Applica

Tramite il pulsante “Applica” si esegue il filtro impostato.
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Per analogia a quello che accade nei client di posta elettronica, le richieste con risposte non
ancora lette sono in grassetto.

WebReCall kF Teamsystem’

1 - -
0 Home Servizi ‘ Errori noti ) ‘ Assistenza ‘ Marketplace ‘ B Vista = Esci [%]

Richieste Aperte

Data dal g\c-rno- al giorno - M solo con nuova risposta Applica

Mumero Richiesta:R4954994 Data:08/07 /2015 Ora:01:20:08 Tipo:Richiesta di chiarimenti normativa/funzionale

R e T R R R

ciao come gia anticipato il mio titolare ieri mi ha chiesto una consultazione statistica
WEBRECALL Gestione delle recall nello specifico: 1. Durata media della chiusura di una recall 2. Numero =
richieste di assistenza- complessive di recall suddivise per tiopologia di prodotto. Potremmo avere una

serie di queste informazioni e dove trovo queste cose?

O = N° 4771368 Aperto

Numero ta:R4953260 Data:07f07/2015 Ora:05:59:37 Tipo:Richiesta di chiarimenti normativa/funzionale

WEBRECALL Gestione
-
[l ° N® 4769691 Risposto e PRIMO QUESITO [[ﬂ

Tamite la ComboBox “Seleziona Richiesta” & possibile variare i dati presentati nell’elenco delle
richieste aperte, selezionando una singola richiesta.

Seleziona Richiesta <R495326|] - del: 2015-07-07 17:5%:37 > v Seleziona Tutti i quesiti -

MNumero Richiesta:R4953260 Data:07/07/2015 0ra:05:59:37 Tipo:Richiesta di chiarimenti normativa/funzionale
0 N° 4769691 Risposto ~ WEBRECALL Gestione  pprmo questro

| quesiti peX.cui & arriyata una risposta, presentano un numero progressivo nella
colonna “Risgoste” chy variera al variare delle repliche sul quesito e delle risposte ricevute.

Y

Selezionando il link sulYaumero del gquesito o sulla risposta, compare la pagina di dettaglio del
guesito, che presenta anche la risposta fornita dai reparti di assistenza.
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Anteprima Quesito »

DESTINATARIO RISPOSTA

Azienda
MNominativo da contattare
Tel. - Fax - E-Mail

Nascondi g P
TEAMSYSTEM S.p.A. con unico soci

utente
0721-42669-0721-4266663-mturaccio@teamsystem. com

CODICE DI RIFERIMENTO

Richiesta
Tipo Richiesta
Quesito

Stato

R4953260 del 07/07/2015 17:59:37
Richiesta di chianmenti normativa/funzicnale
M.4769651 del 07/07/2015 18:00:22

Risposto

PARAMETRI QUESITO

Procedura/Prodotto
Versione

Parametri ricerca
Modalita Risposta
Rif. Cliente

Testo Quesito

Comunicazioni per |'operatore

WEBRECALL Gestione nichieste di assistenza
12

WEBRECALL Gestione richieste di assistenza
Web Recall

PRIMOC QUESITO

RISPOSTE E REPLICHE

Risposta

Team WebReCall {WRC - TP):Turzccio Mario:Meodalita di risposta: Team WebReCall {WRC - TP)
Dat2:07,/07/2015 18:05:48

risposta

A seconda che la risposta ricevuta sia 0 meno risolutiva, I'utente potra:

1. Tornare alla pagina precedente tramite il pulsante “Chiudi”.

2. selezionare il pulsante “Quesito Risolto”, per chiudere il quesito. | quesiti chiusi vengono
storicizzati dal sistema.
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3. Premendo il tasto “Replica” si puo’ riformulare un nuovo quesito, inserendo il testo

nell’apposita TextBox posta sotto la dicitura “RISPOSTE E REPLICHE” e inviando la reply
selezionando l'apposito pulsante “Conferma”.

Anteprima Quesito

®
Parametri ricerca WEBRECALL Gestione richieste di assistenza
Modalita Risposta Web Recall ~
Rif. Cliente TeamSystem

Testo Quesito
Prova Quesito

Comunicazioni per I'operatore

RISPOSTE E REPLICHE

B /7 =

il
Il
1l
1
i
i
il
m |
0
n
‘
|>
q
©

Risposta Team WebReCall [WRC - TP): Turaccio Mario:Modalitd di risposta: Team WebReCall (WRC - TP)
po Drata:08/07/ 2015 15:37:59

Risposta Quesito

e

NB: Il pulsante “Quesito Risolto”, che compare nel dettaglio di un quesito (Aperto o Da inviare) € la sola e
'unica funzione che permette di chiudere un quesito. Quindi 'utente lo dovra utilizzare sia nel caso canonico
di chiusura del quesito (perché ha ottenuto una risposta risolutiva), sia nel caso in cui abbia inoltrato un
quesito per errore, 0 nel caso incui abbia risolto il suo problema.
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Modulo Utente

Storico richieste

Storico richieste chiuse

Per consultare lo storico dei quesiti chiusi, selezionare il link “Storico” che appare puntando il
mouse sulla voce “Assistenza” presente nella testata del WebReCall.

WebReCall €F TeamSystem'

0 Home Servizi Errori noti ‘ FAQ ‘ Assistenza ‘ Marketplace ‘ u Vista = Esci m

Richieste Aperte Nuova Richiesta
Richieste Aperte

= storcoicneste [N

Procedura Richieste da Inviare

Viene presentata a video la pagina di filtro che permette di impostare i parametri di ricerca dei
quesiti chiusi.

_— QuesitiRepliche
Risposte

Procedura

Record per pagina e dal gic»rnl:l_ al giorno _ Pulisci Applica

E’ possibile filtrare le richieste per:

e una frase contenuta nei Quesiti/Repliche e/o nelle Risposte (Trova i risultati che
contengono le seguenti parole);
un periodo, dal giorno - al giorno;

e un utente: l'utente collegato, tutti gli utenti, selezionandolo dalla tabella che si apre in
popup se si clicca sul simbolo di lente.

e Una procedura o piu procedure se si attiva la selezione multipla.

Tramite il pulsante Applica silancia la ricerca. Il pulsante Pulisci azzera il filtro impostato.
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Apparira a video I'elenco dei quesiti che soddisfano i criteri di ricerca.

MNumero Richiesta:R4955006 Data:08/07/2015 Ora:01:38:57 Tipo:Richiesta di chiarimenti normativa/funzionale

e e e R S BN

WEBRECALL Gestione

N® 477 i
: e az7izel Gifr=s richieste di assistenza

Test Max Area utente

Numere Richiesta:R4954996 Data:08/07/2015 Ora:01:23:26 Tipo:Richiesta di chiarimenti noermativa/funzionale

R R R R S I

WEBRECALL Gestione

- N® 477137 F
D Chiti=o richieste di assistenza

Prova max

Mumero Richiesta:R4953824 Data:08/07/2015 Ora:09:50:56 Tipo:Richiesta di chiarimenti normativa/funzionale

R R R R S N

WEBRECALL Gestione

NE 477
2 AP (AL =3 richieste di assistenza

Quesito di Prova

Selezionando il link sul numero del quesito compare la pagina di dettaglio del quesito.

Anteprima Quesito ®

DESTINATARIO RISPOSTA Nascondi = | A
Azienda TEAMSYSTEM S.p.A. con unico Soci

Nominative da contattare utente

Tel. - Fax - E-Mail 0721-42669-0721-4266663-mturaccio@teamsystem.com

CODICE DI RIFERIMENTO

Richiesta R4955006 del 08/07/2015 13:38:57

Tipo Richiesta Richiesta di chianmenti normativa/funzicnale
Quesito M.4771381 del 08/07/2015 13:39:15

Stato Chiuso

PARAMETRI QUESITO

Procedura/Prodotto WEBRECALL Gestione richieste di assistenza
Versione

Parametri ricerca Test Max Area utente

Modalita Risposta Web Recall

Rif. Cliente

Testo Quesito
Test Max Ares utente

Comunicazioni per l'operatore

RISPOSTE E REPLICHE

Team WebReCall {WRC - TP):Copparoni Massimiliano:Modalita di risposta: Team WebReCall (WRC - TP)

Risposta Data:08,/07 /2015 13:47:38

Risposta af guesito di test
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Modulo Utente

Assistenza

Richieste da inviare

Elenco delle richieste da inviare

L’elenco delle richieste da inviare contiene tutti i quesiti non ancora inviati al WebReCall; € il caso
in cui 'utente crea una nuova richiesta, inserisce uno o piu quesiti, ma non conferma la richiesta.

Richiamando I'’elenco delle richieste da inviare, pud riprendere il lavoro interrotto e ripartire dal
punto in cui era arrivato.

Per consultare I'elenco delle richieste da inviare selezionare il link “Richieste da inviare” che
appare puntando il mouse sulla voce “Assistenza” presente nella testata del WebReCall.

0 Home Servizi ‘ Erron noti ‘ FAQ Assistenza ‘ Marketplace ‘ Eu Vista = Esci [%]

Nuova Richiesta A
Storico Richieste
Denominazione ¥ Richieste da Imviare Ragione Sociale TEAMSYSTEM S.p.A. con unico soci
Applicazione di default WEBRECALL Gestione richieste di assisten: Recapito Telefonico 072142661
Telefono 0721-42669 Recapito Fax 0721400502
Cellulare 343-374013 Indirizzo VIA GAGARIN 205-208
Recapito Fax 0721-4266663 Posta Elettronica info@teamsystem.com
Posta Elettronica miuraccio@teamsystem.com Cap. Localita PESAROD
Ruolo Azienda = Provincia PU
Partita Iva 01035310414
Invia «—
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WebReCall

0 Home Servizi ‘ Errori noti ‘ FAQ ‘ Assistenza

Richieste da inviare Nuova Richiesta

richieste di assisH TR
WEBRECALL Ge: o _
N® 4769528  in Definizione richieste di T

assistenza G Richieste da Inviare ’

Mumero Richiesta:R4952535 Data:07/07/2015 ©Ora:03:24:56 Tipo:

Quesiti assenti

Mumero Richiesta:R4953127 Data:07f07/2015 0ra:05:30:23 Tipo:Ri thiesta di chiarimenti normativa/funzionale *

- o : WEBRECALL Gestione -
N° 4769562  in Definizione richieste di assistenza secondo guesito ra=R

Mumero Richiesta:R4953132 Data:07/07/2015 ©ra:05:32:00 Tipo: +

Quesiti assenti

Mumero Richie: R4953288 Data:07f07/2015 © 8:43 Tipo:Ri ‘hiesta di chiarimenti normativa/funzionale

B o - WEBRECALL Gestione N
N° 4769722 in Definizione T iSC Ll SESOnE PRIMO QUESITO ra=R
B o - WEBRECALL Gestione R
N° 4765725  in Definizione  WLURESALL Sestione - geconDo QuEsITO 7 5T

Le “Richieste da Inviare” sono filtrabili per “Richiesta”:

We b Re C a | | t’ TeamSystem"“

1 -
0 Home ‘ Servizi ‘ Errori noti ‘ FAQ Assi a ‘ Marketplace = Vista =

Richieste da inviare

Seleziona Richiesta Tutte le richiesle:

- 2015-07-07 1
- 2015-07-07 1 0
Numero Richiesta:Ra9029'/8  Di b ey ot
R4952470 - del: 2015-07-07 15:09:44
Quesiti assenti R4852426 - del: 2015-07-07 15:01:33
R4952410 - del: 2015-07-07 145725
- R4952086 - del: 2015-07-07 12:27:26

Numero Richiesta:R4902¢ 62 Di

R4951985 - del: 2015-07-07 12:10:01
R4947709 - del: 2015-07-05 01:23;
R4947708 - del: 2015-07-05 01:18;
Quesiti assenti R4902966 - del: 2015-06-11 22:35:17
R4902962 - del: 2015-06-11 21:21:58
R4D0295E - del: 2015-06-11 21:11:36

Numero Richiesta:R4902966

Quesiti assenti
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Sulle “Richieste da Inviare” possiamo Aggiungere /Madificare / Eiminare un quesito, Inviare la
Richiesta , Eliminare la Richiesta:

elimina guesito

Se inserendo un ulteriore quesito in una “Richiesta da Inviare” si e’ scelta 'opzione
“Salva e Invia”, larichiesta sara’ spedita e la troveremo tra le “Richieste Aperte”.

Modulo Utente Errori Noti e

FAQ

Errori Noti e FAQ
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Errori Noti e Faq

Utilizzando il link “Errori Noti” ed il link “Faqg” situati nella testata della pagina, &€ possibile
accedere alla sezione di ricerca rispettivamente degli errori gia riscontrati e le risposte alle
domande poste piu di frequente.

WebRe C all €§ Teamsystem’

Q Home Servizi ‘ Errori noti ‘ FaQ ‘ Assistenza ‘ Marketplace ‘ .‘ vista = Esci m

In entrambi i casi verra proposta una pagina, vedi figura sottostante, in cui sara possibile
specificare i parametri di ricerca delle Faq o Errori Noti.

Impostazini Filtro

Elenco Procedura Ce o

Elenco procedura

contiene O] inizia con O Selezionare la procedura o "Tutte le procedure”
per ricercare su tutte.

Tipo . Periodo
Testo Q Generico v 5 = 2 c
Ricerca Selezionare 'intervallo di tempo entro il quale

sono state inserite le FAQ.

Periodo Ultima settimana v dal 08/07/2015 al DB072015 Tipo ricerca
Generico: Esegue la ricerca senza utilizzare
uno specifico comando o testo.
Comando: Cerca tutte le FAQ associati ad uno
specifico comando(Es.:MPRI), utilizzando come
_ ) chiave il comando digitato nell'apposito campo.
Libero: Cerca in I:ul:tge le FAQ utilrigzando conl?le

chiave il testo inserito.

Se il nsultato supera n® 200 + record raggruppa per comando A

Raggruppamento

Indicare in che modo devono essere raggruppati
i risultati della ricerca, quande superano il
numero impostato di record per pagina.

In particolare € possibile indicare: la procedura, il periodo (ad esempio tutte le Faq inserite I'ultima
settimana), il Tipo di Ricerca, il testo da ricercare.

NB: nella pagina & presente un riquadro di Help che spiega brevemente il significato delle campi presenti
nella pagina.
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Dopo aver specificato tutti i parametri di filtro, premendo il pulsante “Applica” si avvia la ricerca e
comparira a video la lista delle Faq che soddisfano i parametri inseriti.

Selezionando la riga di interesse € possibile vedere la Faq per esteso.

Ea Vista = Esci ||

ﬂ Home Servizi ‘ Erron nohi ‘ FAQ ‘ Assistenza ‘ Marketplace ‘

Ricerca FAQ

Procedura:14
| ot 0 R

Buongiorno avrei bisogno di una Buongi i bi di
precisazione sulla nota integrativa in p;gm::;ﬁ'a Ai‘:i‘i]?:telg:ﬂr;;ra —
2015-05-25  BILANCIO XBRL "St';'jld:’r‘ d":::“;:n":l';tﬂ'?lns"u:"‘l',i;‘r’l’:‘d:?“ un cliente con piane dei conti non standard
. PP ha correlato il suo piano dei conti 1 con 89 &
mgé con 89 sintetico In TABCORR I Jinytico in TABCORR In NICEE ha sbilitato

~

Andando a nchiamare i testi in word di NICEE
Andando a nchiamare i testi in word di  un cliente ottiene il messaggio che allego
2015-05-25  NICEE NICEE un cliente ottiene il messaggio Grazie Giuseppe Aiello
che allego Grazie Giuseppe Aiello

buengiorno, un cliente ha creato buangiorno, un cliente ha creato bilancio e ni

bilancio & ni ma quando fa anteprima da ma quando fa anteprima da errore 230119001,
2015-05-25  nicee errore 230119001, ha installato il ha installato il gateway 2015.3.0 che fare?

gateway 2015.3.0 che fare? grazie grazie saluti

saluti

Allego errore in fase di richiamo Allego errore in fase di richiamo funzione

funzione NICEE. In Gesarc il codice NICEE. In Gesarc il codice riclassificazione &
2015-05-25  NICEE riclassificazione & corretto. In Gesbil corretta. In Gesbil non consente |a variazione

non consente |a variazione del codice.  del codice. Saluti

Saluti
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Modulo Utente Servizi

New Tecniche,
Comunicazioni,Rilasci e Corsi

Box Informativi della Home Page (Menu Servizi)

La home page del WebReCall, presenta una serie di box informativi i primi dei quali descrivono il
profilo dell’'utente che si & collegato e quello dell’azienda di appartenenza, i restanti sono relativi a:
e News tecniche

e Comunicazioni

¢ Rilasci e attivita SW pianificate
e Rilasci e attivita SW effettuate
e Corsi

selezionabili anche usando il link “Servizi” situati nella testata della pagina.

] Home

‘ Servizi

NEWS TECNICHE

A
e Jrmears 3]
GAMMA

22/06/2015

‘ Errori noti

‘ FAQ ‘ Assistenza

Dettaglio

e R

Installazione modulo GAMUL250300

‘ Marketplace ‘

COMUNICAZIONI

'§ TeamSystem'

. Vista =

Esal E

Dettaglio

15/07/2011 PDC Servizio webrecall pde standard
15/06/2015 TEAMPORTAL POLYEDRO/TeamPorial 201150400 e Sysint Gz 10/09/2010 DIRED \\ per _ degli atti
) '
UL CELIREETAL \\) e 06/07/2010 DIRED Licenza per utilizzo della procedura di archiviaz
0&/04/2015 LINUX FAQ: TeamLinux 4.0, Samba e file con caratter 10/11/2009 GAMMA %  Scheda di trasporto
R
100372015 GAMMA Gamma Evolution - errori bonifici ed inventari ~
26/10/2009 GAMMA \_\ GAMMA 23 6.3
24/02/2015 TEAMPORTAL \\ FAQ: POLYEDRO: Impostazioni utente consigli . .
s 03/08/2009 MULTI Sospensione servizio webrecall PDC
10/12/2014 GAMMA \\) Esposizione segno MSIT / BILAC eseguiti da G 15/04/2009 GAMMA Gamma Evolution/plus
TEAEDE Carns L ET e 02/042009 COMTECL Con.Te. - Gestione Console Telematici
UEAIUELL TSI (182 neqil app 30 02/0412009 COM.TE COM Con.Te. - Gestione Console Telematici
' v Gorint di e —
03/11/2014 Z9-EuroEv Errore "z9print diversa da quella distribuital” cor 20/03/2000 CONTECL \\) Bozza manuale - Console Telematici
03/11/2014 Z9-FACILED Errore "z9print diversa da quella distribuital” con =
20/03/2009 CON.TE COM \\ Bozza manuale - Console Telematici
06/10/2014 SYSINT-GW \\ Errore in caricamento libreria DynaPDF.OLL in |
11/03/2009 s5TT \\, Guida Infocamere sull'abolizicne del libro soci
01/10/2014 LINUX \\) FaQ: Fix di sicurezza per vulnerabilitd bash "Sh s =
18/02/2009 STT \\ Entro il 30 marzo riallineamento libro soci-Regis
ACINE A A TEARNART AL S EAA- imebi o ke .
RILASCI E ATTIVITA SW PIANIFICATI Dettaglio RILASCI E ATTIVITA SW EFFETTUATI Dettaglio

o F i o %

oo o % Jomen

A

120062015 MULTI Update Multi 2015.1.8 15/05/2015 MULTI Update Multi 2015.1.7

09/06/2015 TEAMPROJEC %, PROVA RILASCIO AR HOCT el

17/0312015 M730 730 2015 - Versione competa 2015.0.0 oA ROCT LoD
17/04/2015 MULTI Update Multi 2015.1.4
14/042015 TEAMPORTAL Rilascio POLYEDRO/eamPortal 20150300 (U
10/04/2015 Z9-EurcEv %y Aggiormamente 2015.04.07
10/04/2015 MULTI Update Multi 2015.1.3
30/03/2015 MULTI update multi 2015.1.2
25/03/2015 LINUX MNuova versione TeamLinux 4.2 64bit
25/03/2015 TEAMPORTAL Rilascio POLYEDROC / TeamPortal 20150200
23/03/2015 MULTI Update Multi 2015.1.1
16/03/2015 Z9-EuroEv \\ Aggiornamento 2015 04 .06
16/03/2015 Z9-EUROZ2p6 X\) Aggiornamento 2 6X.ZV ™
10/03/2015 MULTI Multi versione completa 2015.1.0

CORSI D
o Jroar 7]

4r

Nessun record trovato
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News Tecniche

In questa sezione viene presentato I'elenco delle notizie tecniche in ordine cronologico.
L’ordinamento pud essere variato tramite gli appositi pulsanti (Per data, Per procedura)

MEWS TECNICHE Dettaglio

o e o

2210672015 Installazione modulo GARMUL250300
15/06/2015 TEAMPORTAL POLYEDRO/TeamPorial 20150400 s

yeint Gateway ambiente nativo
100472015 TEAMPORTAL %} FAQ: POLYEDRO/TeamPortal 21150200, possibili rallentamenti in Wi
0&/04r2015 LIMLE FAQ: TeamLinux 4.0, Sagdia e file con caratteri accentati

1032015 GAMMA Zamma Evolution - geforn bonifici ed inventar

240272015 TEAMPORTAL \%} FAQ: POLYEDRD: Impostazigni utente consigliate
10272014 GAMMA % Esposizige® segno MSIF ) BILAD ezeguiti da Gamma in ambiente linu:

Le news che hanno un allegato/present un simpdlo a sinistra della descrizione. Cliccando sul

simbolo partira il download del file allegato.

Selezionando il pulsante “Dettaglio”, si
pagina successiva).

sa all’elenco storico delle NEWS TECNICHE (vedi

Selezionando il link dell’ Oggett
figura seguente).

i apre la finestra popup che riporta il dettaglio della notizia (vedi

News tecniche - Dettaglio

0 Home Servizl ‘ Errori noti ‘ FAQ | Assistenza ‘ Marketplace ‘

News Tecniche

F‘enodo LEIRILI LY 01/07/2014 EI Ll 09/07/2015 Applica

TS E-a e AMUL250300
15/06/2015 TEAMPORTAL POLYEDRO/TeamPortal 20150400 e Sysint Gateway ambiente nativo
10/04/2015 TEAMPORTAL %ﬁ_ FAQ: POLYEDRO/TeamPortal 20150200, possibili rallentamenti in Windows
08042015 LINUX FAQ: TeamLinux 4.0, Samba e file con caratteri accentati
100372015 GAMMA Gamma Evolution - errori bonifici ed inventarn
24/02/2015 TEAMPORTAL \\) FAQ: POLYEDRO: Impostazioni utente consigliate
10/12/2014 GAMMA % Esposizione segno MSIT / BILAG eseguiti da Gamma in ambiente linux

Tramite i pulsanti dei campi “Data”, “Procedura”,’All.”e “Oggetto”,é possibile variare
I'ordinamento dell’elenco.
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Nella parte inizale & possibile effettuare una ricerca: per procedura, per intervallo di date, testuale
per descrizione.

News Tecniche

Periodo GEINI gyt 01/07/2014 EITTg 09/07/2015

NOTA BENE

Quanto descritto per le NEWS TECNICHE vale anche per tutte le altre sezioni presenti nel menu
“Servizi” (COMUNICAZIONI, RILASCI E ATTIVITA® SW PIANIFICATI, RILASCI E ATTIVITA’ SW
EFFETTUATI, CORSI).
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Modulo Utente Marketplace

Marketplace/Conversioni

Marketplace

La sezione Marketplace, richiamabile dal menu omonimo, & una “bacheca” elettronica, un punto di
contatto tra i SW Partner TeamSystem che permette di:
e consultare le OFFERTE di personalizzazioni degli applicativi TeamSystem o di conversioni
da applicativi della concorrenza ad applicativi TeamSystem, sviluppate dalla rete;
e inserire una RICHIESTA per ricercare se un altro SW Partner ha realizzato una specifica
personalizzazione o conversione relative ad applicativi TeamSystem.

CONVERSIONI RICHIESTE Nuovo Dettaglio CONVERSIONI OFFERTE Nuovo Dettaglio
E N ) ) OO . el e T ) O]

2010-02-05 DPSRL CONVERSIOME DA ESATTO A GAMMA 2006-02-22 DIRED PROGETTO SOFTWA... PROFIS : conversione reddifi PF/SP/SC
2009-12-29 GAMMA SOFTING CONSULTI.. GESTIONALE2 ZUCCHETTI 2006-02-17 DIRED PROGETTO SOFTWA... SOLE240RE Redditi
2009-10-08 DIRED SLEL.CO.SRL Conversioni redditi 2006-01-26  MULTI TEAMSYSTEM SpA . Conversione anagrafica ditte, anagrafica clienti /.
2009-09-21 PAGHE SILEL.CO. SRL conversione anagrafica e progressivi azienda ... 2006-01-26  MULTI TEAMSYSTEM S.p.A. Conversione anagrafica ditte, anagrafica clienti /...
2008-04-14 PAGHE LUGCHESE COMPUT CONVERSIOME ARCHIVI da PAGHE SIPERT 2006-01-13  MULTI PROGETTO SOFTWA BUFFETTI : conversione anagrafiche contabilita’
2007-11-16  PAGHE EUROQ SOFT SRL conversione dali paghe DataService 2006-01-13 DIRED PROGETTO SOFTWA... BUFFETTI : redditi
2007-10-25  MULTI SOFTING CONSULTING CONVERSIOME MOVIMENTI 2006-01-13 DIRED PROGETTO SOFTWA... DYLOG : redditi
2007-07-31  MULTI SOFTING CONSULTING GCONVERSIONE MOVIMENTI - ANAGRAFICHE 2006-01-13 DIRED PROGETTO SOFTWA DATALOG - redditi
2007-03-28 MULTI B.& T. SOFTWARE SNC conversione contabilita’ Via Libera 2006-01-13  MULTI PROGETTO SOFTWA... GEMESIS : conversione cespili
2007-03-27 PAGHE SLEL.CO. SRL CONVERSIONE ARGHIVI DA INAZ 2006-01-13 DIRED PROGETTO SOFTWA IPSOAPRAGMA  redditi
2007-01-15 PAGHE B.& T. SOFTWARE SNC Conversione da OSRA PAGHE 2006-01-13  MULTI PROGETTO SOFTWA... IPSOA : conversione anagrafiche cliffor
2007-01-04 PAGHE B.& T. SOFTWARE SNC conversione azie/dipe+progressivi 2006-01-13 DIRED PROGETTO SOFTWA... ITALSTUDIO : redditi
2006-11-28 PAGHE TOP SERVICESRL CONVERSIOME DA INAZ A PAGHE TS 2006-01-13  MULTI PROGETTO SOFTWA OSRA : anagrafiche contabilita’

2006-10-24 DIRED SL.EL.CO. SRL conversione procedura redditi da solo24 ore v 2006-01-13 DIRED PROGETTO SOFTWA... OSRA : redditi v

PERSONALIZZAZIONI RICHIESTE Nuovo # Dettaglio PERSONALIZZAZIONI OFFERTE Nuovo Dettaglio
mmm s “ Jowsan $Jaen  Glagloe N
2010-11-18 TC INFORMATICA SAS GESTIONE FATTURAZIONE ACQUEDOTTO 2011-07-15  MULTI DATAMEDIA SRL importazione prima nota da WINWASTE NET
2010-05-11  GAMMA S1MA. SOFTWARED... Collegamento registratore di cassa EPSON FP 81 2010-12-09  GAMMA CAIA SNC DI CAPOF.. %y Rilevazione centri costo per rendicontazione cor..
ZIUTELD | R L SLFIIE: S0 iz ST I REEE L ETORIEITET il 2007-07-31  ENTERP SG5-SYSTEMHOUS.. %,  EasyPick- Gestione Operaliva Picking su paimar
Al | LR AREEUATESTL el M 20070227 MULTI EURO SOFT SRL Duplicazione P.Iva su Cod Fiscale

La sezione Marketplace € suddivisa in due sottosezioni: PERSONALIZZAZIONI e CONVERSIONI
ognuna delle quali é ulteriormente suddivisa nella sezione relativa alle OFFERTE e quella relativa
alle RICHIESTE.

La figura sopra, mostra la pagina che presenta I'elenco sintetico delle richieste e delle offerte di
conversioni e personalizzazioni.
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Selezionando il link della descrizione, si apre la finestra popup che riporta il dettaglio della
richiesta/offerta (vedi figura seguente).

PERSONALIZZAZIONI OFFERTE »

Software Partner TEAMSYSTEM

Nome di riferimento TEAMSYSTEM

Telefono 071 901061

Fax 071 900973

Email

Procedura ENTERP

Modulo Commerciale - Tabelle e anagrafica articoli
Menu' Articoli di magazzino

Comando Anagrafica articoli estesa

Oggetto Replica articoli su pid aziende.

Descrizione

Abbiamo realizzato una sene di trigger che permettono di vedere gh articoli per tutte le aziende. 1
trigger sono in insenimento & aggiornamento, non in eliminazione per evitare problemi di articoli in
uso su altre tabelle. In questo modo un articolo canicato in una qualsiasi azienda viene replicato
anche per tutte le altre presenti nel database e in particolare nella tabella CG18_ANADITTABASE.
Per ulteriori informazioni contattare Daniele Monti
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£§ TecamSystem®

BN

Tramite il pulsante “Nuovo” e possibile contattare via e-mail il SW Partner che ha pubblicato la
richiesta/offerta

NUOVA RICHIESTA PERSONALIZZAZIONE x

Software Partner TEAMSYSTEM 5.p.A. con unica soci
Nome di riferiments Utante Generco di tipo Rivenditors
Telefono 72142681

Fax 0721400502

Ermail |m.chpaani@baam5}l5|em.wm

Procedurs |

Modulo
Menu”

Comando

Oggeten
Descrizione

Allegata Hessun allgats

Personalizzazioni Offerte — Dettaglio

Selezionando il pulsante “Dettaglio”, si passa ai singoli elenchi di dettaglio delle RICHIESTE o
delle OFFERTE.

2006-07-25 GAMMA ATOTa & Fenodica in ordine alfabefico clienti
2006-07-08 GAMMA SOLUZIONI 5.A.5. GESTIONE QRDINI
2006-05-26 MULTI SYSCOM INFORMATICA SRL Importazione Movimenti Contabili e Iva da Opera

Tramite i pulsanti dei campi “Data” , “Procedura”,”Cli/Riv”,”All.” e “Titolo”, & possibile variare
'ordinamento dell’elenco.

Nella parte inizale & possibile effettuare una ricerca: per procedura, per intervallo di date, testuale
per descrizione.

Personalizzazioni Offerte

Mese Ultima settimana - CEIN TGS 01/05/2006 EI LIt 31/07/2006 Applica
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£§ TecamSystem®

Modulo Utente Appendice

Legenda

Legenda simboli e pulsanti

e

Lookup Web

I campi che hanno sul lato destro il simbolo qui a fianco sono campi codificati. Cliccando sulla
l'icona di lookup web si apre una form che presenta la tabella dei campi decodificati dalla quale si
puod selezionare, con il pulsantino rosso, il valore di interesse che viene riportato nel campo
relativo.

.Net LookUp - TeamSystem spa »

]
ot

Campi di ricerca Operatore Valori di ricerca AndiOr
Descriziong * (Contiene v a |:| |:| r.g;
- pag. 1 di 5 (82 record/s) .
we L A
s (175 ALIQUOTEIVA Aliguote Tva ATVA 0 1
b 4 [sa ALTA GAMMA Business Intelligence AGA 0 1
b ¢ |:|561 ALYANTEHOWTO How To Alyante Enterprise  ACAH 1 1
b 4 1 AMABI Analisys for Business ABI 1 1
b 4 [&3 ANTIRICICLAGGIO Gestione Antiriciclaggio  ANT 1 1
b 4 = ARCHIVIA Archivia Plus ARC 1 1
b 4 [Ja ASP Servizi Internet e ASP ASP 0 1
b ¢ []328 ASSIGAMMA Gestione Assistenza Impianti ASSI 0 1
b 4 [J101 ASTUTE Gestione Associazioni AST 1 1 v
L 4 >
Calendario

I campi che hanno sul lato destro il simbolo qui a fianco sono campi data. Cliccando sulla l'icona si
apre la finestra popup del Calendario dalla quale & possibile selezionare una data e riportarla gia
formattata nel campo relativo.

Pulisci

Pulisci
Ripulisce il contenuto di un campo impostato tramite la Lookup Web o il Calendario.
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